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编制说明

为便于各申报主体规范使用广东省知名字号评价申报系统，根

据《广东省知名字号评价规范》（T/GDTA 008—2026）、广东省

知名字号评价实施方案和申报系统运行规则，制定本操作手册。

本手册主要用于说明系统操作路径和注意事项。具体申报时

间、系统网址、账号注册方式、材料格式、缴费方式、状态名称和

操作权限，以当年度申报通知、申报系统页面提示及广东商标协会

发布的工作文件为准。
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一、系统使用总则

（一）系统端口

广东省知名字号评价申报系统按工作流程设置企业端。企业用

户登录系统后，可如实填报并上传相关材料，查询补正意见、申报

进度、公示结果及证明文件信息。

（二）使用要求

字号申报主体在使用系统前，应核对登录网址、账号权限和当

前申报批次是否与当年度申报通知一致。

申报主体的系统账号应由专人保管，不得转借、共用或交由无

关人员操作。

二、企业端操作

（一）注册登录申报账号

企业自测符合申报组织条件和资质条件后，通过广东省知名字

号评价申报系统注册企业申报账号。建议使用 Windows系统自带

的Microsoft Edge浏览器或 Google Chrome浏览器进行申报。

系统网址、开放时间和注册方式以当年度申报通知和系统页面

提示为准。企业应使用真实、稳定、可接收通知的经办人手机号，

并妥善保管账号密码。
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图 1 企业端注册页面示例
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图 2 企业端登录页面示例
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图 3 企业端登录成功账号信息示例

（二）字号申请

企业登录后，系统将根据企业属地与所属行业匹配受理点。若

筛选出多个符合条件的受理点，企业可自行选择。若申报企业为广

东商标协会会员单位，建议选择广东商标协会秘书处或就近选择广

东商标协会办事处作为受理点。选择受理点后，企业再自行选择由

广东商标协会授权的第三方认证机构，按照系统栏目填写公司名

称、注册地址、字号、品牌名、统一社会信用代码、所属行业、行

业证明材料上传、法人/实控人、经办人、经办人电话等基础信

息。参评字号应为企业名称中依法登记、具有显著识别作用的核心

文字，不得将行政区划、行业表述或组织形式一并作为字号申报。

企业应对照 13项准入资质条件选择符合项，并按系统要求上

传相应证明材料。
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图 4 企业端字号申请基本信息填写示例

（三）材料上传与提交

企业应按照系统栏目上传主体资格、字号连续使用、资质准

入、评价指标支撑、程序性文件等材料。上传材料应清晰、完整、

可识别、可核验，并按要求签字盖章。多页材料原则上应合并为完

整 PDF（单个文件不超过 50M），避免缺页、倒置、模糊、关键

内容遮挡或链接失效。

图 5 企业端程序性文件上传及提交示例
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（四）保存草稿与修改

企业在填报过程中如将已填报的内容保存到草稿，下次再进入

系统则可在“字号列表”对保存的草稿再次编辑。

图 6 企业端字号申请保存草稿的页面示例

图 7 企业端字号列表草稿页面示例

（五）进度查询和状态跟踪

企业可在“字号列表”或系统对应功能模块中查看审核状态、

缴费状态、申报进度及证明文件信息。
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图 8 企业端字号列表页面示例

（六）信息变更

获评企业在证书有效期内发生企业名称、住所、法定代表人或

负责人、联系方式、组织形式等信息变化的，应按照申报系统或指

定渠道办理信息变更备案。是否影响证书信息、数据库登记、证书

延续或称谓使用，以广东商标协会有关决定为准。

图 9 企业端信息变更页面示例

（七）订单中心

企业可在订单中心模块查看订单信息以及下载发票。
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图 10 企业端订单中心页面示例

（八）账号设置

企业可在账号设置模块修改密码等信息，应加强账号安全管

理，不得将账号密码交由无授权人员保管或操作。

图 11 企业端账号设置页面示例

三、申报状态说明

系统状态名称可能随系统升级和流程调整有所变化，应以系统

实时页面、补正意见和广东商标协会通知为准。下列说明仅作统一

口径参考。

系统状态 说明口径

待受理
企业已提交申报，等待受理点开展形式审查，或受理点正在核

查材料完整性、格式规范性、签章情况及基础信息一致性。
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待缴费

受理点形式审查通过后，企业应按照当年度申报通知和系统提

示完成相关费用支付。该状态不代表通过后续实质审查或最终

审定。

资格审核

若企业在提交资质准入条件时仅提交了纳税材料，受理点在形

式审查后，由第三方认证机构对纳税信息进行审核，确认企业

是否具备申报资格。

待初审
第三方认证机构对材料进行复核和实质审核，重点核查真实

性、资质有效性、数据一致性、字号连续使用等。

线下考察
第三方认证机构在材料审查过程中，对无法核验的存疑材料，

建议线下考察核验。

待评审
材料进入第三方认证机构评价环节，由第三方认证机构按照评

价指标和评分规则独立评分并形成意见。

待评价
第三方认证机构完成评价工作后，等待广东商标协会按程序审

定或处理。系统状态名称仅表示流程节点。

拟纳入
经审定拟纳入并进入公示、异议处理或入库准备环节，尚需以

最终公告和证明文件信息为准。

正式纳入
经公告、发放证明文件并纳入数据库后形成正式评价结果；企

业应按使用规范使用证明文件、标识和相关称谓。

未通过
未通过后续审查、评价或审定的，企业可按照系统提示、补正

意见或工作通知提交说明、补充材料或办理相关程序。

已驳回/退

回补正

受理点或第三方认证机构发现材料缺失、格式错误、信息矛

盾、证明不足等问题时退回企业补正，企业应逐项修改后重新

提交。

审查异常/

纳入异常

表示流程、材料、系统状态或复核结果存在异常情形，不宜简

单理解为“打分未通过”；应以系统原因、补正意见或广东商

标协会通知为准。
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撤销纳入

广东商标协会对证明文件进行动态管理。企业如存在提交虚假

材料、因产品（服务）质量问题造成严重不良社会影响等舆

情，广东商标协会有权撤销相关证明文件，并予以公告。
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