
内卷外刚，“价格博弈”跳出 ，“空杯心态”破局

2024H1家电行业总结报告

         李婷



3个外因叠加1个内因，2023年的复苏只是表象，萧条才是2024年以后的现实！

时过境迁，家电产业正在经历一场“没有硝烟”的生死战！
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外因：上失天时、下失地利、也无人和，三座大山的长周期压力，苦日子才刚刚开始！

数据来源：国家统计局、Wind

p我国外部市场环境逐渐回归正轨，消费修复，但家电市场修复速度落后于整体消费。地产拉力耗尽，新增人口动力不足，消费者信心持续低位，居民消费能力
受限，叠加我国家电市场保有量高等行业因素，国内家电零售市场规模触顶。

中国人口出生数（百万人）
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全国商品房销售面积和销售额增速

2019V.S.2024Q1我国居民消费支出结构
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生活用品及服务

交通通信

教育文化娱乐

医疗保健

其他用品及服务
2019 2023

-208万人

-30%
消费意愿：下降20
就业指数：下降40

天时 地利 人和
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10年减少579万对
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-4-数据来源：公开资料、奥维云网消费者调研、QuestMobile

未来中国家电产业需求四源动力

房地产市场进入存量房时代，新房供给下降，叠加结婚意愿下降，新房装

修市场动力逐渐失速

据《中国人口和就业统计年鉴2023》的数据显示，25-29岁年龄段人群未

婚率为51.3%，30-34岁年龄段人群未婚率为18.4%

新房装修（15.2%）
源于家电损坏的更新购买，需求紧迫性强，决策周期短，需

求形态类似于刚性需求

家电属于低频消费，更新换代周期长，大家电约8年，小家

电约3-5年，因此对于市场拉动力有限

以坏换新（17.1%）

老房整改、局改，关注家居家装和设计师渠道

调研数据显示，中国有4%的有住房的家庭，有意愿改造自

己的住房（吴晓波频道）

存量房局改/整装（25.8%）
源于家电老旧的更新购买，需求不紧迫，购买时间不确定，用

户理性冷静；

放大用户情绪价值，放大产品的科技价值

以旧换新（41.9%）

内因：产品创新不足，导致“以旧换新”作为当下最大的消费潜力没有被激活

产品创新不足，
换新低迷
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穹顶之下，中国家电市场步入了一场“饥饿游戏”，市场需求彻底进入存量周期

数据来源：奥维云网（AVC）推总数据

历年中国家电市场（不含3C）全渠道零售额规模及变化

注：包含品类彩电、冰箱、冷柜、洗衣机、干衣机、空调、厨电（烟灶消）、集成灶、电热水器、燃气热水器、小家电（煲磁压豆料水榨、电蒸
炖锅、煎烤机、养生壶、咖啡机）、洗碗机、微波炉、电烤箱、吸尘器、净化器、净水器、电风扇、电暖器
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2024年1-6月中国家电市场分品类规模及同比情况
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零售额（亿元） 同比

1,351 3,325 1,936 494 1,909 120 2,089 99 61 114 13,017 800 826 600 1,241 149 359 2,358 434 
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零售量（万台） 同比

电视 空调 制冷 洗护 厨房大电 厨房小电 热水器 生活电器

7.1% -13.7% -0.2% 3.4% -3.6% -4.5% -0.9% 2.5%

彩电结构提价，白家电场景化+换新驱动，空调大年透支，厨卫受制于房地产难以增长
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特征一：供需错配—从“刚需普及”到“改善升级”，消费低迷不等于没有需求！

消费低迷的核心：产品无创新+消费降级，面对可换可不换+平替的用户难以激活消费！

用户需求：改善升级诉求 厂家动作：刚需普及策略

满足用户情绪价值+塑造产品科技价值；双轮驱动，激活存量市场！

降价 促销 买赠 服务理念 品质 体验 新奇

供需错配
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特征二：消费降级—三年抗疫运动降低了消费预期，主力的中产消费人群比重逐步走低

数据来源：《摇摆的消费者》，MMA，KAYEA,TalkIngData

乐观自如型 量入为出型 动荡不安型 入不敷出型从容不迫型

通过对用户当前财务状况 x 消费观念把消费者进行人群分层

财务状况

消费观念

财富自由
收入可观，储蓄增加

并且对于未来的收入比较乐观

财务自由
财务状况正常

收入和支出维持不变

收支平衡
财务状况维持

但是消费态度变得谨慎

曾收入减少/经历失业
重回正轨，但收入不复往日

，仍然面临较大的事业风险，
减少不必要的支出

收入严重缩水，财务危机
无固定收入来源，生活拮据
对未来极度悲观，减少支出

40%左右 30%左右 15%左右13%左右2%左右

价格敏感度低
追求进阶价值

奢侈品牌

维持消费习惯
开始谨慎

购买偏好品牌/高端品牌

多平台比价
不怕买贵的
就怕买贵了

想买贵的
但实力已不允许
寻找平价替代品

非必需不买
寻求最低价

极致价格力人群（躺平）价格高敏感人群潜力溢价人群（躺赢）

典型人群 一二线60~70岁
退休轻银发人群

二三线40~60岁
稳定富裕中产人群

一二线30~40岁
新中产人群

一二线20~30岁
白领/蓝领人群

三四线30~50岁
灵活择业/依附家庭人群

正
在
消
失
的
中
产
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特征三：低效内卷—国内市场竞争焦灼，家电企业深陷产品参数“莫比乌斯卷”

数据来源：奥维云网（AVC）线上监测数据

品牌商结构升级，渠道商价格降级！心中无用户，眼中是对手！这就是内卷的起因。

彩电：卷尺寸

线上2024H1不同品牌不同尺寸
电视均价对比（元）

冰箱：卷容积

2022-2014H1线上冰箱市场不同容积
段均价对比

洗衣机：卷容量 空调：卷匹数

线上12KG洗烘一体机零售额占比
2022-2014H1线上空调市场不同匹占

比及均价对比

线上12KG洗烘一体机零售均价

容积 450-500L500-550L
550-
600L

600L+

2022年 3707 4260 4212 4445 

2023年 3644 4251 4728 3997 

2024年
上半年

3480 3945 4757 3604 

容积增大，价格下探，600L+均价尚不
及22年时的450-550的均价。

1.3%
3.3%

6.4%

零售额占比（%）

2022 2023 2024H1

6007
3136 2856

均价（元）

2022 2023 2024H1

以12KG洗烘为例，连年渗透之下，均价一
路下行，时至今年与10KG洗烘均价无异

尺寸 55寸 65寸 75寸 85寸

海信 2171 3237 4450 7436

TCL 2335 3227 4646 7767

小米 1747 2578 3574 6080

创维 2152 2842 4418 6716

华为 2487 3443 4763 16842

长虹 2001 2896 3952 6089

索尼 6115 7731 9326 10969

酷开 1567 2309 3366 5214

康佳 1920 2554 3758 5418

三星 6017 6764 6985 10630

海尔 1932 2634 3954 5366

东芝 2580 3397 4592 7683

指标 年度
挂机小
1匹半

挂机1
匹半

挂机小
2匹

挂机2
匹及以

上

零售额
占比
（%）

2022年 0.8% 47.1% 0.1% 2.9%

2023年 1.2% 48.8% 0.4% 3.4%

2024年 1.7% 50.6% 0.8% 3.8%

均价
（元）

2022年 2134 2501 4041 3792 

2023年 1963 2406 4113 3359 

2024年 1936 2300 3520 3110 
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特征四：外销扩张—家电生产基本盘仍稳健，出口海外成为企业增长的战略型举措

数据来源：国家统计局、海关总署、奥维云网推总数据，美元兑人民币汇率选取7.2649

出口增速远超内销市场

2023-2024年家电出口V.S.国内零售规模同比2024年1-5月我国部分家电品类产量及同比增速

国内家电产量稳健增长

中国企业有充裕且优质的供应链和产能，但面临内销市场需求不足的问题

对比
数量（万台） 金额（亿元）

出口 同比 零售 同比 出口 同比 零售 同比

2023年 371,741 11.2%　 63,491　 -1.2% 6,174　 9.9% 8,526　 3.6%　

2024年1-5月 173,385　 24.6%　 31,264　 -2.1% 2,854 17.8%　 4,145　 -3.8%　

3230 3235 1350 4065

17.2%

26.5% 25.1%

5.8%

空调 冰箱 洗衣机 液晶电视

出口量（万台） 同比（%）

2024年1-5月我国主要家电品类出口量及同比

12880.7 4179.1 4495.4

16.7%

12.1%

9.4%

空调 冰箱 洗衣机

产量（万台） 同比（%）
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用户
接触

用户
体验

服务
闭环

售前 售中 售后

从销售进程划分，可以分为售前、售中、售后

从用户营销管理的角度划分，为用户接触——用户
体验、转化——用户服务、推荐的闭环

-11-

拥抱周期：从“好高骛远”到“脚踏实地”，从“快速发展”到“精耕慢涨”

数据来源：奥维云网（AVC）推总数据、公开资料

p改革开放以来，我国经济发展经历了4个朱格拉周期（一个康波周期），经济发展进入新常态，家电市场时隔40年也进入了慢增长周期。

33113665403944514344491358226265593366456505675073828386876189108066856582048498

9.8%10.7%10.2%10.2%
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历年中国家电市场（不含3C）全渠道零售
额规模及变化

繁荣 衰退 萧条

如何精耕慢涨，就是做好全域营销

（触达-体验-转化-服务-推荐）



重点产业解读——厨热



大盘：低新增与弱换新叠加，刚需、品需、集成均乏力
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厨热的19-25年可能对应冰箱的12-18年，预计26年逐步进入换新大周期
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2005预估 2011预估 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

冰箱 洗衣机 油烟机 热水器（电燃热）

近20年冰洗厨热品类推总零售量走势（万台）

14年保有量：
冰箱85.5，洗衣机83.7
热水器67.7，油烟机44.3

18年保有量：
冰箱98.8，洗衣机93.8
热水器85，油烟机56.4

冰箱从两门到三门、多门
洗衣机从波轮到滚筒

冰箱从独立到嵌入式、多门大容量；19年进入换新大周期
洗衣机从洗到洗护，从卫生间到阳台

厨卫的低频、低关注度，对应更长的换新周期

-14-数据来源：奥维云网（AVC）推总数据
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2024上半年量增、价跌、额缩，下半年更难，全年预计-3.7%

数据来源：奥维云网（AVC）推总数据

历年中国厨卫大电市场全渠道零售额规模及变化

1585
1826 1876 1815

1655 1754
1586 1669

771

18.5%
15.3%

2.7%

-3.3%
-8.8%

6.0%

-9.6%

5.3%

-2.3%
6.4%

3.6%
-2.2% -0.2%

-6.6% -6.1%

-14.1%

0.8% 0.5%

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024H1

零售额（亿元） 厨卫零售额同比 厨卫零售量同比

-8.2% -8.0%
-9.4%

-12.2%

-1.8%

7.6%

2.5%

9.9%

3.2%

-5.8%
-3.5%

-6.1%

一季度 二季度 三季度 四季度

2022 2023 2024(E)

分季度同比及走势预判

注：包含品类烟机、灶具、消毒柜、洗碗机、嵌入式微蒸烤、集成灶、电热、燃热、净水器

2024全年预计：-3.7%
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品类上，刚需升级放缓、品需渗透放缓、集成高回落

数据来源：奥维云网（AVC）推总数据

品需品类：
零售量693万台，同比+0.4%
零售额201亿元，同比+2.1%

刚需品类：
零售量3342万台，同比+1.1%
零售额468亿元，同比0.0%

868
1047

826
600

173 99 61 11 50 360 114

-3.3%

4.8%
1.6% 1.2% 1.2%

3.4% 2.7%

-12.4%

6.6%

-1.2%

-15.2%

油烟机 燃气灶 电热 燃热 消毒柜 洗碗机 嵌入式 其中：
单功能机

其中：
复合机

净水器 集成灶

销量（万台） 销量同比

149

84 107 128

16 58 37 7 30
91 101

-0.2%
2.7%

-0.8% -1.0%
1.5%

5.0%
2.2%

-10.4%

6.0%

0.5%

-18.2%
油烟机 燃气灶 电热 燃热 消毒柜 洗碗机 嵌入式 其中：

单功能机
其中：
复合机

净水器 集成灶

销额（亿元） 销额同比

2024上半年厨卫分品类规模及同比表现
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1 过度低价内卷可能会带来规模的缩量

-17-数据来源：奥维云网（AVC）推总数据

油烟机 燃气灶 洗碗机 嵌入式 集成灶 电热 燃热

量同比 额同比

2024上半年线上厨热品类零售量、额同比变化
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2 应对消费降级的有效手段是品牌矩阵

-18-数据来源：奥维云网（AVC）监测数据，上市公司财报
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2024H1线上油烟机为例：多品牌矩阵份额变化 华帝股份_百得 VS 老板电器_名气 营收对比（亿元）
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3 大盘越不好产品的生产力就越发突出

-19-数据来源：奥维云网（AVC）监测数据
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2024年618（W21-25)厨卫品类线上热门赛道渗透率及同比情况
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4 小米的增长与消费降级相关但也与产品有关

数据来源：奥维云网（AVC）监测数据，奥维云网（AVC）研究整理



未来趋势预判
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厨电趋势研判（未来3-5年）

数据来源：奥维云网（AVC）研究整理

序号 维度 变化及未来发展判断 参考内容

1 需求 从消费低迷到换新爆发
预计25-26，灶具、电热将率先迎来以旧换新高峰，同时伴随消费信心逐步回升

短期：消费降级明显，苹果、特斯拉、星巴克都在降价
中长期：厨卫14-18的规模峰值逐步迎来换新释放的全新周期

2 竞争 从快速洗牌到格局趋稳
品牌数量会跟彩空冰洗一样，100个以内，头部高度集中

目前家电品牌在售品牌数量预估：
烟灶品牌：200+个；集成灶：150+个；热水器：150+个；

冰洗彩空：均在100个以内

3 渠道 从被动公域到主动私域
渠道格局走向平稳阶段，公域渠道话语权逐步降低

海尔专卖店披露了2023年市场业绩：逆势增长15.7%，延续两位数增长。同时，海尔专卖店还公布了2024年度
“冲刺千亿”的零售目标。

5 产品 从主外升级到主内升级
2-3年内款式升级，中长期围绕健康、智能以及环保等方向发展

2023-2024十大产品趋势：
外在升级（薄而美、多色系、空间感、隐藏式）
内在升级（智能化、舒适化、集成化、分区化）

理念升级（健康、环保）

6 品类 从新兴拉动到刚需换新
洗嵌渗透速度走低（消费信心不足、经济增速放缓），重心回归刚需的烟灶品类

洗嵌仍是贵价商品&非刚需属性 VS 消费降级
厨房空间有限&改造属性 VS 新房减少 

7 产业 从去外资化到快速出海
先是彩电，再到冰洗，接下来是灶洗嵌热净

2023年家电综合品牌海外营收占比：
海尔智家——52.2%；美的集团——40.6%；
海信集团——42.6%；TCL智家——67.4%；

8 服务 从售前售后到废旧回收
以旧换新政策的牵引下，废旧家电的回收必将形成全新的产业链

浙江：支持家电销售企业联合生产、回收企业开展以旧换新促销；到2027年建成再生资源集中分拣处理中心300个、
再生资源回收站点15000个。

广东：到27年废弃电器电子年回收拆解处理量达1000万台/套，回收水平及再生材料利用比例提升



重点产业解读——小家电
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   新平台规则宽泛，对于虚假宣传没有惩罚，对头部品牌不公

        内卷外刚，外销挣的钱支撑企业内销打价格战

平台规则变化，导致今年退货率极高

品牌粘性降低，消费者从认品牌逐步转向认产品

抖音ROI极低，企业无法获利，苦苦支撑

2024H1小家电行业六大现象

    产品需求两极化，极致性价比以及高配中价创新性产品需求放大

一

二

三

四

五

六
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【市场规模】大环境的疲弱需求背景之下，线下复苏再度受挫

数据来源：奥维云网（AVC）推总数据(含抖音）包含品类：咖啡机、电饭煲、电磁炉、电压力锅、豆浆机、破壁机、搅拌机、榨汁机、
电水壶、煎烤机、电蒸炖锅、养生壶、煎烤机、台单烤、空气炸锅；抖音从2021年开始包含

159 229 285 339 378 443 435 473 423 206 

44.1%
24.2% 19.2% 11.3% 17.3%
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【渠道概况】社交电商增速放缓，传统渠道略显乏力

数据来源：奥维云网（AVC）监测及推总数据,含咖啡机

线下市场复苏再面问题

24.2%

19.2%
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17.3%

-1.7%

8.6%
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2024H1推总分渠道市场零售额同比
表现情况
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渠道占比趋于稳定 超市渠道转型进行中

份额增减 规模同比
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【价格走势】双线均价下探，专业电商“疯狂”争夺流量

数据来源：奥维云网（AVC）推总或监测数据
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从整体来看：双线下探

2024H1线上小家电行业品牌均价走势均价同比

-0.4%

-0.5%
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从渠道来看： 从品牌来看：

2024H1线上小家电行业各品类均价走势
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-28-

【品类表现】刚需品类市场需求高度饱和，天花板效应明显

数据来源：奥维云网（AVC）线上推总数据

2024H1厨房全渠道小家电分品类零售额及同比

烘焙料理依旧不
尽人意

细分品类多点开花 刚需品类
需求收窄

2024H1厨房线上（含抖音）小家电分品类零售额及同比

低价
占比提升
量张额跌

品类 豆浆机 电炖锅 咖啡机 煎烤机 养生壶 电蒸锅 榨汁机 搅拌机 电磁炉 电水壶 电饭煲 电压力锅 破壁机 台式单烤空气炸锅

亿元 9.6 4.8 13.7 11.3 9.1 8.0 2.9 12.2 8.9 15.2 33.3 13.0 15.5 3.4 12.1

额同比 45.1% 22.7% 13.9% 15.1% 15.2% 3.9% 7.1% 2.1% 13.0% -0.5% -2.2% -1.9% -14.3% -24.4% -40.1%



台式微蒸烤
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79.8%
8.3% 8.0% 12.1% 24.4% -19.9% -11.1% -13.2% -2.9%

同比增速

59.1 64.0 69.0 77.4 96.3 77.1 68.6 59.5

26.9

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 24H1

零售额规模

-30-

【大盘表现】微波炉以价换量，拉动行业复苏

历年台式微蒸烤整体市场全渠道全品类线上零售额规模及变化

数据来源：奥维云网（AVC）推总数据

历年台式微蒸烤整体市场全渠道全品类线下零售额及同比变化

宅经济台式单功能产品面临持续饱和带来的承压 日益加剧的替代威胁

-8.5% -9.8% -7.6% -8.1%
-28.5% -23.7% -17.6%

0.4% 3.8%
同比增速

49.7 44.9 41.5 38.1
27.2 20.8 17.1 17.2 9.2

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 24H1

零售额规模
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【品类表现】极具功能及价格性价比的微波炉品类迎来热销

数据来源;奥维云网（AVC）推总数据;均价为监测数据

图例：品牌，零售额（亿元），同比增减增减，均价，均价增幅

2024H1台式市场分品类规模及同比变化走势分析
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【渠道布局】社交电商增速趋缓，对于行业拉动力减弱

数据来源：奥维云网（AVC）监测数据

线上台式系列分渠道市场竞争情况
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连续月度台式各品类抖音规模同比走势

不含微 含微

分类 电商 23H1份额 24H1份额 份额增减 规模同比

台式微波

平台电商 34.3% 36.4% 2.1% 14.1%

专业电商 60.1% 55.7% -4.3% -0.4%

抖音电商 5.7% 7.8% 2.2% 49.0%

总计 - 100.0% 100.0% - 7.4%

烤箱&蒸烤箱

平台电商 48.1% 49.4% 1.2% -26.9%

专业电商 43.9% 43.3% -0.6% -29.7%

抖音电商 8.0% 7.4% -0.6% -34.3%

总计 - 100.0% 100.0% - -28.7%
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【空炸集成】空炸功能依旧是目前微蒸烤市场广受欢迎的溢价方式

数据来源：奥维云网（AVC）综合渠道监测数据
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【总结】

品类特点：渗透率较低

1、外卖遇到瓶颈，速食/预制菜产品均价更亲民，促使微波
炉阶段性增长，成为消费者心中极具性价比的单品。

内销背景：外卖“遇冷”

1、微波炉出口稳定增长，在庞大规模利润支撑下，内销可以
被支撑开始价格战以带动销售。

外销背景：出口热销

1、微波炉对比国外普及率偏低，品类本身就存在一定上升空
间，消费者需求仍在。

1、微蒸烤一体机均价连续下探，规模近2.2亿元，未来微蒸
烤炸会成为核心趋势。
2、单微波炉的产品趋势必然是向微烤炸方向迭代升级，并有
较强的溢价能力。

产品趋势：功能集成，产生溢价



咖啡机
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【咖啡机持续渗透】咖啡机行业内外热销，走势可观

数据来源：奥维云网（AVC）线上监测数据

7.6 9.1 11.7 14.7 16.8 18.8 23.7 26.8 14.5

18.1% 19.8%

28.8%
24.8%

14.4%
11.9%

26.2%

13.0% 12.9%
27.0%

2016年 2017年 2018年 2019年 2020年 2021年 2022年 2023年 24H1

历年咖啡机全渠道零售额规模及同比变化情况（内销）

销额（亿元） 全渠道同比 线上同比

2024年M1-5累计顺德海关数据公开显示

13.2 亿元 +26.4%同比

出口零售额

财经新闻热点
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【渠道概况】抖音电商占比提升缓慢，但也成为品牌增量来源

57.0%

37.8%

5.2%

55.1%

35.6%

9.3%

平台电商 专业电商 抖音

2024H1 咖啡机线上市场分电商零售
额结构变化

电商
销额规模同

比
均价 均价同比

专业电商 10.0% 2044 15.0%

平台电商 7.3% 1494 10.8%

抖音电商 104.9% 1753 -6.2%

内圈：23H1
外圈：24H1

2024H1 咖啡机线上分渠道销额同比
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【产品类型走势】产品、价格双轮驱动下咖啡机品类持续渗透

数据来源：奥维云网（AVC）线上监测数据

33.3%

22.1%

24.5%

10.2%

6.2%

1.8%

1.6%

37.9%

26.2%

23.4%

6.4%

4.0%

1.0%

0.8%

意式全自动

意式半自动
（无磨豆）

意式半自动

胶囊全自动

美式全自动

咖啡磨豆机

美式滴滤机

2024Q1咖啡机市场结构变化趋势

23H1 24H1

2、核心竞争落
脚到意式半自动
和全自动，其他

细分不佳

1、单品均价走
低驱动产品渗透

品牌类型 行业规模同比 均价 行业均价同比

意式全自动 23.8% 3375 -16.0%

意式半自动
（无磨豆）

29.1% 1313 19.9%

意式半自动 4.3% 3649 -10.0%

胶囊全自动 -31.6% 908 -9.3%

美式全自动 -29.6% 703 -15.9%

咖啡磨豆机 -40.5% 858 53.8%

美式滴滤机 -43.7% 198 -5.6%

线上咖啡机规模及均价走势
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【咖啡机升级趋势】三年内以意式半自动无磨豆咖啡机为主流，但最终向全自动转移

数据来源：AVC研究整理

一、未来3-5年咖啡机向意式全自动咖啡机转移，占有率60%+：

  国内消费者被瑞幸和库迪教育喝咖啡的习惯，喝咖啡群体
的增加，对于咖啡机需求将会西化，国产咖啡机的逐步崛起，
整体价格也会下探，消费者可接受。

升级方向：1、冷萃卖点的增加
          2、净水/加入滤芯

二、3年内无磨豆意式半自动性价格高，也符合目前消费趋势

升级方向：1、便携、小巧、精致
          2、清洗的便捷化
          3、低噪音
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【产品趋势】科技感功能注入，提升核心品类品质卖点

奥维云网（AVC）:公开资料整理

变频、变压技术——精准拿捏消
费者口感需求

福库变压电饭煲（举例）

变频破壁机

更智能 更健康

无涂层+健康金属元素——不牺
牲健康基础上，提升效率

更精巧

嵌入式咖啡机

节约空间——让小家电嵌入存放
空间更节约

2024H1线上规模同比提升 
+12.1%

2024H1线上规模同比
 +138.5%

无涂层电饭煲

2024H1线上规模同比提升 
+163%.0

松下变压电饭煲



 欢迎试用
奥维微信小程序

奥维云网（证券代码：831101），是专注于垂直领域的大数据应用技术和解决方案服务商。公司以开放

式大数据平台为核心资源，整合全产业链数据体系，具备从数据采集处理、存储计算、挖掘分析、可视

化和应用等核心环节的大数据技术能力，现阶段主要面向零售交易大数据、家庭互联网用户大数据、企

业大数据、金融大数据、酒店及旅游大数据等领域，凭借自身数据、技术、服务和产业资源优势，为企

业提供“数据＋技术＋服务”的全方位大数据解决方案。


